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Warunki Ogoélne Ekspozycji Reklam dla kampanii reklamowych
realizowanych przez Clear Channel Poland Sp. z o0.0.

1. Niniejsze Warunki Ogoélne Ekspozycji Reklam dla kampanii reklamowych realizowanych przez Clear
Channel Poland Sp. z o0.0. (dalej ,Warunki Ogdlne”) okreslajg wzajemne zobowigzania Clear Channel
Poland Sp. z o0.0. (dalej ,CCP”) i Klienta w przygotowaniu i przeprowadzeniu kampanii reklamowej.

2. Niniejsze Warunki Ogélne oraz umowa podpisana przez CCP i Klienta (,Umowa” lub ,Zlecenie” — dalej
facznie jako ,Zlecenie”), stanowig integralng catosc.

3. W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy trescig Ogolnych Warunkéw i Zlecenia, pierwszenstwo majg
zapisy Zlecenia.

§1.
DEFINICJE
llekro¢ w Warunkach Ogélnych lub w Zleceniu stosuje sie ponizsze okreslenia, nalezy je rozumie¢ w nastepujgcy
sposob:

1. ,CCP" lub ,,Spétka” - Clear Channel Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Polna 11, 00-633
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000039559,
akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wysokosc¢ kapitatu zakladowego Spotki 24.126.000,00 zt, NIP 526-02-10599.

2. ,Supernet" (6x3) - Nosnik reklamowy o wymiarach 6m x 3m.

3. ,Citylight” (CLT) - Nos$nik reklamowy o wymiarach 1,2m x 1,8m, zamontowany na réznych typach
konstrukcji:

a) Wiata przystankowa
* Wiata autobusowa (WIA)
» Wiata tramwajowa (WIT)
b)  Stup (ALB, ALF, SLU, MGP)
c) Wolnostojacy
» Wolnostojgcy jednostronny (KWJ)
» Wolnostojagcy dwustronny (KWD)
d)  Nascienny (KNS)
e) Ze zmienng powierzchnig reklamowg — Citylight Scroll/Cityscroll
« Scroll jednostronny (CLS)
+ Scroll dwustronny (CSD)

4. ,Backlight" (BL) — Nosnik reklamowy podswietlany od tytu, o wymiarach 8m x 4m lub innych wskazanych w
Zleceniu.

5. ,Digitale” - grupa nosnikéw digitalowych z ekranem stuzacym do emisji spotéw reklamowych, w sktad ktérej
wchodzg:

a) Digitale Premium w galeriach handlowych (TOTEMy i Fame’y) — sie¢ no$nikdw cyfrowych
wolnostojacych i nasciennych znajdujacych sie na terenie nalezacym do galerii handlowych,

b)  City Digital - sie¢ no$nikéw digitalowych znajdujgcych sie w przestrzenie miejskiej,
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c) Nosniki digitalowe w tranzycie — zobacz ,Transit TV ” przy definicji ,Nosniki City transport”.

»CPM” — Cost per Mile (Koszt za Tysigc impression), to model sprzedazy no$nikéw digitalowych oznaczajgcy
rozliczenie za 1000 wyswietler reklamy (impression), przy czym wyswietlenie (impression) oznacza kontakt
.Jeden do wielu”, z uwagi na fakt, iz w trakcie jednego odtwarzania reklamy, jest ona widziana przez wielu
odbiorcéw. Naleznosé za emisje kampanii reklamowej w ramach Zlecenia obliczana jest jako iloczyn CPM
publikowanego w cenniku obowigzujgcym na dany okres emisyjny oraz zaméwionej liczby tysiecy ekspozycji
materiatéw reklamowych.

.Dzien” - kazdy dzien tygodnia.
»Dzien roboczy” - kazdy dzieh tygodnia z wytgczeniem niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.
»Pora dnia” — przedziaty godzinowe, zaczynajgce sie o petnej godzinie.

,Ekspozycja”’ - ekspozycja Reklam Klienta na Nosnikach reklamowych CCP, obejmujgca takze ustuge
jednokrotnego umieszczenia Reklamy na Nosniku reklamowym lub uruchomienia cyklu wyswietlen na
Nosnikach digitalowych.

»Czestotliwosé” — liczba ekspozycji Reklam Klienta w godzinie, na nosnikach digitalowych CCP.
»Ekran digitalowy” - cyfrowa powierzchnia reklamowa, nazywana réwniez nosnikiem digitalowym
»Event”- akcje promocyjne przygotowywane na zlecenie Klienta.

»Frontlight” - Nosnik reklamowy podswietlany od frontu.

»impression” — catkowita liczba kontaktoéw z reklama, wyrazone jako kontakt jeden do wielu
.Kampania reklamowa” — ogét czynnosci wykonywanych przez CCP na podstawie Zlecenia.

.Klient" - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktora sktada zamdwienie przeprowadzenia Kampanii reklamowej na Nosnikach reklamowych.

»,Layout Reklamy” — projekt graficzny Reklamy, z reguty w formie elektronicznej, pozwalajgcy na
identyfikacje Reklamy oraz ocene zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami lub zapisami Zlecenia.

.Lokalizacja Nosnika reklamowego” — w zaleznosci od typu Nosnika reklamowego: dane adresowe
Nosnika reklamowego, numery taborowe autobuséw i tramwajow lub jakiekolwiek inne dane, pozwalajgce na
ustalenie miejsca umieszczenia w przestrzeni Nosnika reklamowego.

.Materialy do druku” — wersja elektroniczna Materiatu reklamowego, przystosowana do procesu druku
wedtug specyfikacji danego nosnika.

.Materiaty reklamowe” - dla Nosnikéw digitalowych - pliki elektroniczne zgodne ze specyfikacjg (spoty
reklamowe, filmy, statyczne plansze .jpg), zas$ dla pozostatych Nosnikéw reklamowych - wydrukowane
plakaty, winyle, siatki, folie i inne materiaty fizyczne do zamieszczenia na Nosnikach reklamowych.

,Nosnik reklamowy" - powierzchnia reklamowa, na ktérej CCP eksponuje Reklamy Klienta.
,Nosnik digitalowy” - cyfrowa powierzchnia reklamowa, nazywana réwniez ekranem digitalowym

,Nosnik reklamowy obcy” — powierzchnia reklamowa czasowo pozyskana przez CCP od podmiotu
trzeciego na potrzeby realizacji konkretnej Kampanii reklamowej, na ktérym Ekspozycja Reklam bedzie
realizowana na zasadach innych niz okreslone w Warunkach Ogdinych, a stosowanych przez podmiot trzeci,
ktéry czasowo udostepnit CCP dany Nosnik reklamowy.

,Nosniki City Transport” — Nosniki reklamowe zamontowane na lub w pojazdach transportu publicznego
(autobusy, tramwaje, pociagi, itp.), udostepnione CCP przez podmioty trzecie, nastepujgcego typu:

a) »Full back” — tylna powierzchnia pojazdu, do wykorzystania karoseria + szyba,

b) .Back’- tylna powierzchnia pojazdu, do wykorzystania karoseria lub szyba,
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C) ,Full Wrap” — cata lewa, prawa i tylna powierzchnia autobusu, czesto bez szyb w zalezno$ci od
mozliwosci u danego przewoznika,

d) “Full Tram” - cata lewa i prawa strona tramwaju, czesto bez mozliwosci oklejanie szyb lub ich czesci
w zaleznosci od mozliwosci u danego przewoznika

e) »1ram Pannel” — prostokatny format reklamowy na bocznych powierzchniach tramwaju,

f) .Poster” — plakat okreslonej wielkosci, instalowany wewnatrz pojazdéw transportu publicznego.
Mozliwe sg rozne formaty Plakatéw, w zaleznoéci od przewoznika.

a) ~oeat back” — format reklamowy na oparciach siedzen w pojazdach,

h) ~rransit TV” - ekrany cyfrowe w pojazdach komunikacji publicznejm.in. w autobusach, pociggach i
tramwajach,

i) “Mobil LED” - pojazd/ciezaréwka z zamontowanymi ekranami digitalowymi na zewnatrz pojazdu

)] »,OOH!Attention” - ekrany cyfrowe w pojazdach osobowych $wiadczgcych ustugi transportowe.

Doktadne wymiary Nosnikow City transport okresla Specyfikacja techniczna. Formaty reklam tranzytowych
mogg rozni¢ sie u poszczegolnych przewoznikdw i w miejscach ich dziatania.

»Nosniki na lotniskach” — Nos$niki reklamowe zamontowane na lotniskach i/lub w lotniskowych pojazdach
ptytowych udostepnionych CCP przez podmioty trzecie (banery, emisja na ekranach LCD, naklejki na
$cianach, drzwiach, oknach i podfodze, wozkach lub autobusach ptytowych etc.).

.Nowe technologie mobilne” — technologie pozwalajgce na dostep do zakodowanych w Reklamie tresci,
stron internetowych lub komunikatéw z wykorzystaniem urzgdzern mobilnych.

»Osoba kontaktowa” — osoba wyznaczona Klienta i wskazana CCP jako osoba upowazniona do kontaktu
w imieniu Klienta w ramach biezacej wspétpracy Stron, w szczegdlnosci na potrzeby przeprowadzenia
kampanii reklamowe;.

»Osoba sktadajaca Zlecenie” — osoba wskazana w Krajowym Rejestrze Sagdowym, Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym, podobnym rejestrze, jako osoba umocowana do sktadania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Klienta, lub osoba dziatajgca na podstawie umocowania otrzymanego
od Klienta; Osobg skladajgcg Zlecenie moze by¢ rowniez Osoba kontaktowa, o ile zostanie tak wskazane
przez Klienta.

.Przeklejka Reklamy” — zmiana Reklamy na tym samym Nosniku reklamowym w trakcie Ekspozyciji.

»Proof” - proba koloru: kolorowa, specjalnie wykonany specjalistyczny wydruk bedgcy maksymalnie
zblizonym obrazem tego, co nalezy osiagng¢ pod wzgledem wiernosci barw tzw.
Proof cyfrowy.

.Reklama" - Materiat reklamowy na Nos$niku reklamowym.
»Rotacja” - zmiana Lokalizacji No$nika reklamowego w trakcie Ekspozyciji.

»Slatka” - Nosnik reklamowy, na ktérym ekspozycja Materiatu reklamowego odbywa sie na siatce mesh,
podswietlany od przodu.

»Specyfikacja techniczna reklamy” - okreslenie wymiaréw pola reklamowego Noénika reklamowego oraz
formy przygotowania materiatoéw reklamowych i/lub materiatéw do druku w zakresie Kampanii reklamowe;.
W przypadku Nosnikéw digitalowych - okreslenie parametrow technicznych plikéw i formatéw do emisji na
ekranach.

,»Optata Techniczna” - optata uiszczana przez Klienta na rzecz CCP pokrywajgca koszty ponoszone przez
CCP w zwigzku z Ekspozycjg Reklamy na Nosnikach digitalowych, w szczegdlnosci koszt zuzycia energii
elektrycznej oraz koszt obstugi informatyczne;.

»VAC” — Visibility Adjusted Contacts, oznacza liczbe skorygowanych kontaktéw z danym no$nikiem
reklamowym.
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»Warunki Ogélne" — niniejsze Warunki Ogolne Ekspozycji Reklam na Nosnikach Reklamowych dla kampanii
reklamowych realizowanych przez Clear Channel Poland Sp. z 0.0.

,<Zapytanie ofertowe” - zapytanie sktadane CCP przez Klienta, dotyczgce warunkéw przeprowadzenia
konkretnie wskazanej Kampanii reklamowej, zawierajgce co najmniej ponizsze dane:

a) dane Klienta (petna nazwa firmy, ktérg postuguje sie Klient, NIP, adres),
b)  nazwa produktu lub branzy, ktérej dotyczy¢ ma Reklama,
c) okres trwania planowanej Kampanii reklamowej,

d) szczegolowe parametry Ekspozycji, zwtaszcza: liczba i typ Nosnikow reklamowych, zasieg
geograficzny, preferencje lokalizacyjne, grupa docelowa, cel i szacunkowy budzet kampanii itp.

»Zlecenie’— zawarty z Klientem stosunek prawny, ktérego integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki
Ogodlne, a takze zatgczniki i aneksy jezeli wystepuja (np. specyfikacje techniczne, lista lokalizacji, plan
kampanii itp.).

§2.
TRESC REKLAM

CCP zastrzega sobie prawo do dokonania wtasnej oceny przedstawionego przez Klienta Layoutu Reklamy
w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami. W przypadku
zakwestionowania przez CCP tresci Reklamy, Klient dokona jej zmiany tak, aby jej tre$¢ nie budzita
watpliwosci prawnych.

W stosunku do Reklam eksponowanych na Nosnikach City transport, na lotniskach lub w galeriach
handlowych, a takze w Lokalizacjach nalezgcych do sieci handlowych, Klient zobowigzany jest uzyska¢ (za
posrednictwem CCP) akceptacje tresci i formy Reklam od witasciciela/dysponenta srodkéw komunikacji
publicznej/ wtascicieli obiektow na/w ktérych zamontowane/emitowane bedg Reklamy.

W przypadku braku zgody na Ekspozycje Reklamy Klient zobowigzany jest dokona¢ zmian uwzgledniajgcych
zastrzezenia wtasciciela/dysponenta srodkéw komunikacji publicznej/ wtascicieli obiektéw na/w ktérych
zamontowane/emitowane bedg Reklamy.

CCP jest uprawniony do odmowy przeprowadzenia Kampanii reklamowej albo do zaprzestania prowadzenia
Ekspozyciji, jezeli:

a) Reklama jest sprzeczna z przepisami prawa (m.in. z zakazami reklamy, dotyczacymi np. gier
hazardowych, napojéw alkoholowych, wyrobéw tytoniowych), dobrymi obyczajami, uchybia godnosci
czlowieka, moze by¢ uznana za czyn nieuczciwej konkurencji lub z innych przyczyn budzi watpliwosci
w zakresie mozliwosci jej umieszczenia w przestrzeni publicznej,

b) osoba trzecia lub uprawniony do tego organ zgtosi na pismie zastrzezenia do Reklamy,

c) instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem zasad etyki mediéw lub etyki reklamy, w
szczegolnosci Zwigzek Stowarzyszeh Rada Reklamy, badz Izba Gospodarcza Reklamy Zewnetrzne;j
zgtosi zastrzezenia do Reklamy,

d) wtasciciel/dysponent srodkéw komunikacji publicznej lub plastyk miasta zgtosi zastrzezenia lub odrzuci
Reklame,

e) wiasciciel lub zarzgdca galerii handlowej, w ktérej znajduje sie cyfrowa powierzchnia reklamowa zgtosi
zastrzezenia lub odrzuci Reklame,

f)  port lotniczy lub jego zarzadca zgtosi zastrzezenia lub odrzuci Reklame.

W przypadku zaprzestania prowadzenia Ekspozycji w sytuacjach okreslonych w ust. 4, CCP zachowuje
prawo do petnego wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu w zwigzku z pozostawaniem w gotowosci do
Swiadczenia Ustug. Klient, do czasu zakonczenia Kampanii reklamowej, ma mozliwosci usuniecia przestanek
warunkujgcych zaprzestanie prowadzenia Ekspozyciji, a CCP zobowigzuje sie do zastgpienia Reklam, ktére
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spowodowaly zaprzestanie prowadzenia Ekspozycji nowymi Reklamami, nie objetymi przestankami
wskazanymi w ust. 4 za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym przez Strony.

W przypadku okolicznosci wskazanych w ust. 4 lit. d, e lub lit. f, gdy tre$¢ Reklamy spetnia ogdlnie przyjete
normy i nie jest sprzeczna z prawem czy dobrymi obyczajami, a wtasciciel Nosnika reklamowego odmawia
Ekspozycji, Strony dopuszczajg wytgczenie z Kampanii reklamowej Nosnika reklamowego, ktérej odmowa
dotyczy, bez zaprzestawania prowadzenia Kampanii reklamowej i bez wptywu na pozostate Nosniki
reklamowe, wykorzystywane w ramach Kampanii reklamowej. W przypadku, gdy przestanki wskazane w ust.
4 lit. d, e lub lit. f zajdg w trakcie prowadzenia Ekspozycji, CCP zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia
przewidzianego w Zleceniu. W przypadku, gdy przestanki wskazane w ust. 4 lit. d, e lub lit. f zajdg przed
rozpoczeciem Kampanii reklamowej, CCP zaproponuje alternatywne miejsce ekspozycji, w razie braku
akceptacji Klienta na zaproponowane alternatywne miejsca ekspozycji wynagrodzenie CCP ulegnie
odpowiedniemu zmniejszeniu.

W przypadku wskazanym w ust. 1, CCP wzywa Klienta do dokonania zmiany tre$ci Reklamy w terminie
umozliwiajgcym realizacje Kampanii reklamowej. W przypadku, gdy Klient odméwi dokonania zmiany treéci
Reklamy lub dokona jej w sposdb niezgodny z zaleceniami CCP (tj. Reklama nadal bedzie budzita watpliwosci
w zakresie jej zgodnosci z przepisami prawa czy dobrymi obyczajami) lub dokona jej w terminie powodujgcym
opo6znienie w realizacji Kampanii reklamowej, Strony potwierdzajg, iz CCP zachowuje prawo do petnego
wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu w zwigzku z rezerwacjg dla Klienta Nos$nikow reklamowych i w
zwigzku z pozostawaniem w gotowos$ci do swiadczenia ustug.

Zawarcie Zlecenia nie oznacza w jakichkolwiek okolicznosciach przyjecia przez CCP jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci (w tym wobec oséb trzecich) za Reklamy eksponowane na podstawie tegoz Zlecenia, a
takze ich tresci.

Po stronie Klienta pozostaje zapewnienie, ze ma on prawo postugiwac¢ sie uzytymi w Reklamach
informacjami, danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami chronionymi prawem.
Zawarcie Zlecenia jest rownoznaczne z oswiadczeniem Klienta, Zze powyzszy obowigzek zostat spetniony,
zas zlecone do Ekspozycji Reklamy nie sg sprzeczne z prawem (m. in. z zakazami reklamy dotyczgacymi np.
gier hazardowych, napojow alkoholowych, wyrobéw tytoniowych) lub dobrymi obyczajami, jak tez, ze
zawarcie Zlecenia nie narusza przepiséw o zamowieniach publicznych lub ustawa o drogach publicznych.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze Nowe technologie mobilne umieszczone w tresci Reklam nie naruszajg
prawa, a w szczegolnosci nie prowadzg do stron internetowych/komunikatéw zawierajgcych tresci, w tym
reklamy, prawem zakazane. Klient ponadto ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich szkod
powstatych po stronie osob trzecich w zwigzku z korzystaniem z Nowych technologii mobilnych
umieszczonych w tresci jego Reklamy.

Klient zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych po stronie CCP w zwigzku z trescig lub
formg prezentowanej Reklamy, w tym do poniesienia wszelkich kosztéw postepowan spornych, w tym opfat
sgdowych, kosztéw zastepstwa procesowego i innych uzasadnionych wydatkéw CCP poniesionych w
zwigzku z wszelkimi roszczeniami oséb trzecich zwigzanymi z Ekspozycjg Reklam Klienta oraz kosztow
naprawy uszkodzonych Nosnikow reklamowych. Jednoczesnie CCP jest zobowigzany do niezwiocznego
poinformowania Klienta o zgtoszonych roszczeniach lub wszczeciu postepowania w sprawie tresci lub formy
Reklamy.

Jezeli w wyniku oceny Layoutu Reklamy, dokonanej zgodnie z ust. 1, bgdZ z innych przyczyn lezgcych po
stronie Klienta, konieczne jest dokonanie zmian w tresci przekazanego CCP Layoutu Reklamy, Klientowi nie
przystuguje wobec CCP jakiekolwiek roszczenie zwigzane ze zwrotem kosztéw poniesionych w zwigzku z
ponownym przygotowaniem Layoutu Reklam i drukiem Reklam.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na postugiwanie sie przez CCP zdjeciami Nosnikéw reklamowych, na
ktérych odbywa sie Ekspozycja Reklamy w celach marketingowych i autopromocyjnych (typu: newsletter,
prezentacje handlowe, katalogi, materialy promocyjne na stronach internetowych CCP oraz inne formy
prezentacji w Internecie).

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie przez CCP w celach marketingowych i
autopromocyjnych wynikdéw badan marketingowych dotyczacych przeprowadzanych Kampanii reklamowych
wtgcznie z podaniem do publicznej wiadomosci danych okreslajgcych liczbe i rodzaj Nosnikéw reklamowych,
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15.

1.

na ktérych przeprowadzono Kampanie reklamowe, zasieg geograficzny Kampanii reklamowych oraz firme
Klienta. Powyzsze zgody nie sg ograniczone ani czasowo, ani terytorialnie.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie przez CCP w celach marketingowych i
autopromocyjnych materiatdbw reklamowych przestanych przez Klienta, w tym layoutéw kreacji i zdje¢ z
kampanii reklamowych realizowanych na nosnikach CCP. W celach wskazanych w zdaniu poprzednim, bez
ograniczen terytorialnych, czasowych oraz w ramach wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu Klient udziela
CCP licencji niewytagcznej do takich materiatdéw na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania materiatéw - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy materiatow, w tym reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b) w zakresie rozpowszechniania materiatéw - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
materiatdow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

§ 3.
PRZYGOTOWANIE REKLAMY | DRUK REKLAM

Klient w przypadku reklamy na innych nosnikach niz Digitale zobowigzany jest doreczy¢ CCP Layout Reklamy
na minimum 10 dni roboczych przed rozpoczeciem Ekspozycji Reklam, chyba ze druk Reklam zostanie przez
Klienta powierzony CCP. Niedotrzymanie przez Klienta tego terminu moze spowodowaé opdznienie w
zamontowaniu Reklam i tym samym skrécenie okresu Ekspozyciji, z zachowaniem przez CCP prawa do
petnego wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu.

Klient:

a) jest zobowigzany do zlecenia CCP druku Reklam w przypadku Ekspozycji na/w pojazdach transportu
publicznego, na lotniskach oraz na Nosnikach reklamowych City Scroll z uwagi na koniecznosc¢
utrzymania wtasciwego stanu technicznego tych powierzchni reklamowych,

b) moze zleci¢ CCP wykonanie druku Reklam w pozostatych przypadkach.

W przypadku powierzenia CCP druku Reklam, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ CCP Materiaty do druku
w terminie minimum 10 dni roboczych przed pierwszym dniem Ekspozyciji.

Niedotrzymanie przez Klienta terminu wskazanego w ust. 3, moze spowodowac opdznienie w zamontowaniu
Reklam i tym samym skrécenie okresu Ekspozycji, z zachowaniem przez CCP prawa do petnego
wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu, ktére w takim przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos$é do
wykonania Kampanii reklamowej.

W przypadku dostarczenia przez Klienta materiatdbw do druku niezgodnych z wymaganiami technicznymi
okreslonymi w specyfikacji technicznej, Klient godzi sie na ryzyko wystgpienia usterek w wydruku Reklam, w
tym odstepstw kolorystycznych, a w przypadku koniecznosci wymiany materialu ze wzgledu na brak
zgodnosci ze specyfikacjg ponosi koszt ponownego druku i instalaciji.

Ponadto, jesli zlecenie druku oraz Kampanii uwarunkowane jest uregulowaniem przedptaty przez Klienta, a
przedptata zostanie uregulowana po wyznaczonym terminie, Kampania moze zosta¢ uruchomiona z
proporcjonalnym opéznieniem - nie wptywa to jednak na termin jej zakonczenia, z zachowaniem prawa CCP
do petnego wynagrodzenia.

§ 4.
WYKONANIE EKSPOZYCJI

W przypadku Reklamy na Nosnikach digitalowych typu Digital Premium, City Digital oraz na Nosnikach
Transit TV w City Transport, Klient jest zobowigzany dostarczyé Materiat reklamowy nie p6zniej niz 5 dni
roboczych przed pierwszym dniem emisji, zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od handlowca. W pozostatych
przypadkach, gdy druk stoi po stronie Klienta, Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Materiat reklamowy do
wskazanego przez CCP magazynu w terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed pierwszym dniem
Ekspozyciji chyba, ze zlecit druk CCP. Woéwczas obowigzujg terminy okreslone w paragrafie 3.
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10.

11.

12.

Klient jest zobowigzany dostarczyé nastepujgce ilo$ci Materiatéw reklamowych:

a) w przypadku reklamy na powierzchni Backlight oraz Siatka - ilo$¢ zgodna z ilo$cig powierzchni Backlight
oraz Siatka - brak zapasu,

b) 120% ilosci na pozostatych typach nosnikéw CLT i 6x3; powyzsze nie dotyczy reklamy na Nosnikach
digitalowych i Reklamy City Transport.

W odniesieniu do ust. 3 lit. b powyzej, Klient zamawiajgcy Ekspozycje Reklam na mniej niz 5 No$nikach
reklamowych, zobowigzany jest dostarczy¢ co najmniej jeden rezerwowy Materiat reklamowy.

Niedotrzymanie przez Klienta terminu albo sposobu dostarczenia Materiatéw reklamowych wskazanych
wyzej, moze spowodowaé opdznienie w rozpoczeciu Ekspozycji i tym samym skrécenie czasu jej trwania z
zachowaniem przez CCP prawa do petnego wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu.

Reklamy powinny spetnia¢ obowigzujgce w CCP wymagania techniczne opisane w Zleceniu.

Przyjecie Materiatéw reklamowych do magazynu CCP nie oznacza akceptacji wydruku, czy tez spetnienia
wymagan dotyczacych Materiatu reklamowego.

CCP zrealizuje kampanie reklamowg zgodnie z planem Kampanii, przy czym:

a) na Digitalach Premium w galeriach handlowych w godzinach otwarcia galerii,

b) nasieci no$nikow City Digital zgodnie z planem emisji, nie krocej niz przez 20 godzin na dobe na kazdym
z nos$nikéw nalezgcym do sieci,

c) w przypadku pozostatych nosnikéw — z uwzglednieniem termindw instalacji Materiatéw reklamowych.
W odniesieniu do ust. 8 lit c powyzej, terminy instalacji Materiatéw reklamowych sg nastepujgce:

a) w przypadku nosnikow Supernet instalacja Materiatow reklamowych odbywa sie w ciggu dwéch dni
roboczych poprzedzajgcych pierwszy dzien Ekspozyciji,

b) w przypadku no$nikow Backlight oraz Siatek instalacja Materiatéw reklamowych odbywa sie w ciggu
trzech dni roboczych poczgwszy od dwdch dni roboczych poprzedzajgcych pierwszy dzien Ekspozycji
(dwa dni robocze poprzedzajgce Kampanie oraz pierwszy dzien roboczy Kampanii),

c) w przypadku nosnikéw Citylight instalacja materiatéw reklamowych odbywa sie w ciggu pierwszych
dwaoch dni roboczych Kampanii,

d) w przypadku Citylight Scroll instalacja Materiatéw reklamowych odbywa sie w ciggu dwdch dni
roboczych poczgwszy od pierwszego dnia roboczego Kampanii,

e) w przypadku Reklamy na pojazdach (Noéniki City transport) instalacja wszystkich Materiatow
reklamowych odbywa sie maksymalnie do trzech dni roboczych od pierwszego dnia Ekspozyciji.

W przypadku zawarcia Zlecenia w terminie krétszym niz 10 dni roboczych przed pierwszym dniem Ekspozycji,
termin montazu Reklamy Strony mogg ustali¢ w drodze indywidualnie prowadzonych negocjac;ji.

Ekspozycja Reklam na Nosnikach City Transport jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym w srodkach
komunikacji publicznej cyklem eksploatacyjnym. Pojazdy z Reklamg City transport Klienta bedg kursowaty
wedtug obowigzujgcych u przewoznikdéw rozktadow jazdy, na réznych trasach z uwzglednieniem ich cykli
eksploatacyjnych, przy czym minimalny i gwarantowany przez CCP okres ekspozycji na nosnikach City
Transport wynosi 20 dni w skali miesigca.

CCP zastrzega sobie prawo do pozostawienia Reklam na Nosnikach reklamowych po zakonczeniu
Ekspozyciji, o ile Klient nie wyrazi na piSmie zgdania ich demontazu.

Zadanie demontazu reklam musi by¢ przestane w formie dokumentowej (poczta elektroniczna) przed
rozpoczeciem Ekspozycji kampanii w terminie 5 dni roboczych przed pierwszym dniem Ekspozycji. CCP
dokona demontazu reklam w terminie 6 dni roboczych po zakonczeniu Ekspozycji.
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13. CCP zastrzega sobie prawo do obcigzania Klienta kosztami demontazu wykonanego na zlecenie Klienta.

14. Demontaz Reklam eksponowanych na Nosnikach City transport moze nastgpi¢ w terminie do 14 dni po
zakonczonym okresie Ekspozycji Reklamy, z zastrzezeniem procedur wiadz miejskich i/lub zaktadow
komunikacyjnych.

15. W przypadku, gdy Zlecenie nie wskazuje sposobu postepowania z niewykorzystanymi Reklamami po
zakonczeniu Ekspozycji, bedg one przechowywane przez 15 dni od zakohczenia Ekspozycji w magazynie
centralnym CCP w celu ich odbioru przez Klienta. W przypadku nieodebrania ich przez Klienta w tym terminie,
zostang zutylizowane na koszt CCP. Reklamy na Nos$nikach tranzytowych sg utylizowane bezposrednio po
demontazu. Reklamy znajdujace sie w innych magazynach niz magazyn centralny nie sg przechowywane.

16. W przypadku nos$nikéw Supernet oraz Backlight okres trwania kampanii oznacza okres Ekspozycji Materiatu
reklamowego oraz okres techniczny, tj. dni wchodzgce do okresu trwania Kampanii w czasie ktérych CCP
moze zdjg¢ Materiat reklamowy i zainstalowac¢ inny Materiat reklamowy, nie objety Zleceniem.

17. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w wyjgtkowych sytuacjach, gdy montaz lub demontaz Ekspozycji miatyby
nastepowac poza okresem technicznym, bedzie on zobowigzany do poniesienia dodatkowych kosztéow z tego
tytutu, o czym CCP uprzednio go poinformuje.

§ 5.
EMISJA KAMPANII NA NOSNIKACH DIGITALOWYCH

1. CCP zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu emisji kampanii na nosnikach digitalowych w przypadku
wystgpienia czynnikéw niezaleznych od CCP, ktére uniemozliwiajg emisje kampanii na nosnikach
reklamowych objetych kampania.

2. W przypadku braku mozliwosci emisji kampanii na czesci nosnikéw digitalowych objetych kampanig, CCP
zapewnia realizacje zaplanowanej liczby kontaktow poprzez dostosowanie rozktadu emisji na pozostatych
nosnikach reklamowych w ramach zakupionego pakietu.

3. W przypadku, gdy realizacja zaplanowanej liczby kontaktow stanie sie niemozliwa z przyczyn niezaleznych
od CCP, CCP zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Klienta oraz przedstawienia
alternatywnych propozycji realizacji kampanii. W przypadku braku akceptacji propozycji przez Klienta,
zakres kampanii ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu, a wynagrodzenie CCP zostaje odpowiednio
skorygowane.

4. Klient oswiadcza, ze akceptuje fakt, iz dla oceny prawidtowosci wykonania kampanii reklamowej w modelu
CPM DOOH istotna jest tgczna liczba kontaktéw (impressions) wygenerowanych na wszystkich nosnikach
reklamowych objetych kampanig, co oznacza, ze liczba emisji realizowanych na poszczegolnych nosnikach
objetych kampanig reklamowg moze by¢ rézna.

5. Powyzsze zmiany w rozktadzie emisji nie wptywajg na wynagrodzenie nalezne CCP okreslone w Zleceniu,
pod warunkiem, ze dostarczona liczba kontaktow nie jest nizsza niz okreslona w Zleceniu.

§6.
WYCENA ZLECENIA CPM NA NOSNIAKCH DIGITALOWYCH

1. W przypadku kampanii reklamowych rozliczanych w CPM, CCP zobowigzuje sie do ekspozycji materiatow
reklamowych Klienta na wszystkich dostepnych nosnikach Digital w czasie okreslonym w Zleceniu. Wybor
nosnikéw Digital, na ktorych eksponowana bedzie Reklama Klienta, czestotliwosé, pora dnia, czy dzieh
tygodnia ekspozycji, beda uzaleznione od dostepnosci nosnikéw i bedzie dobrany tak, aby zrealizowac
zawartg w zleceniu liczbe tysiecy impressions materiatéw reklamowych. Emisja kampanii bedzie roztozona
réwnomiernie na dostepnej powierzchni, w czasie trwania kampanii.
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2. CPM opublikowany w cenniku obowigzujgcym na dany okres, odnosi sie do emisji materiatéw reklamowych
na nosnikach wybranych na podstawie pakietu (Standard, Select Gold lub Pakiet). W przypadku selekc;ji
nosnikdéw na podstawie dodatkowych opcji emisji obowigzuje doptata zgodna z tabelg umieszczong w
cenniku reklamowym.

3. W ramach emisji kampanii na no$nikach digitalowych istnieje mozliwo$é ograniczenia jej do aglomeracii,
galerii czy tez nosnikéw. Dodatkowo Klient ma mozliwos¢ wyboru realizacji kampanii w okreslonych porach
dnia, sposobach i czestotliwosci wyswietlenia w godzinie. Dodatkowe opcje emisji wraz z doptatami, sg
zgodne z obowigzujgcym cennikiem reklamowym.

4. Niezaleznie od grupy nosnikéw w przypadku zakupu kampanii w miesigcach listopad-grudzieh obowigzuje
dodatkowy, sezonowy przelicznik CPM wynoszacy:

a) 1,2 dla kampanii na nosnikach City Digital oraz Digital Premium Totem

b) 1,3 dla kampanii na nosnikach typu Digital Premium Totem oraz Digital Premium Fame w pakiecie
Select Gold

5. Wycena CPM obliczana jest w nastepujgcej kolejnosci: jako pierwsza naliczana jest optata wynikajgca z
wybranego pakietu emisji. Nastepnie naliczane sg doptaty wynikajgce z wyboru dodatkowych opcji emis;ji
okreslonych w cenniku reklamowym (m. in. doptaty wynikajgce z ograniczen dotyczacych czasu i miejsca
emisji kampanii reklamowej, czy sezonowosci). Kazda kolejna doptata naliczana jest od kwoty powstatej po
naliczeniu opftaty poprzedniej. Tak obliczona warto$¢ zostaje obnizona o przystugujgce Klientowi rabaty.
Warto$¢ powstata po odjeciu rabatéw mnozona jest przez liczbe tysiecy impressions Reklamy i stanowi
wartos¢ netto Zlecenia.

6. Minimalna warto$¢ zamowienia kampanii wynosi 10 000 zt netto.

§7.
DOWODY REALIZACJI KAMPANII

1. Po zakonczonej Kampanii reklamowej CCP na zyczenie klienta sporzadza dokumentacje z jej realizac;ji.
Zgtoszenie zapotrzebowania na dokumentacje z realizacji kampanii powinno by¢ zgtoszone nie pdzniej niz
ostatni dzien trwania kampanii.

2. CCP przekazuje dokumentacje z realizacji Kampanii reklamowej bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w
terminie 12 dni od pierwszego dnia Ekspozycji (w przypadku zgtoszenia zapotrzebowania przed
rozpoczeciem kampanii) lub do 7 dni od dnia zgtoszenia zapotrzebowania, z wytgczeniem reklam na
nosnikach Digitale Premium, City Digital. Dokumentacja z realizacji Kampanii reklamowej na nosnikach
Digitale Premium i City Digital (raport z emisji) jest przekazywana w terminie do 7 dni roboczych po
zakonczeniu Kampanii. Z tytutu przekazania dokumentacji CCP nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

3. CCP zastrzega, iz w przypadku Reklamy wykonanej na Nosnikach digitalowych, dokumentacja, o ktérej
mowa w ust. 1 nie obejmuje zdje¢ Reklamy. W pozostatych przypadkach dokumentacja moze obejmowac
przyktadowe zdjecia Reklamy.

4. Na specjalne zyczenie Klienta CCP moze przygotowaé raport z zaawansowania prac instalacji Materiatéw
reklamowych. Przedmiotowy raport podlega dodatkowej optacie, ktérej wysokos¢ zostanie ustalona przez
Strony odrebnie od wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu.

5. Klient zobowigzany jest w nieprzekraczalnym terminie 4 dni od dnia otrzymania od CCP dokumentacji z
realizacji Kampanii reklamowej zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia co do niezgodnosci Reklamy z przestanymi
Layoutami, w zakresie podziatu motywow i lokalizacji, czy w zakresie innych elementéw zwigzanych z
Kampanig reklamowa, pod rygorem utraty prawa do zgtoszenia jakichkolwiek zastrzezen odnos$nie
Ekspozycji po uptywie tego terminu.
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6. CCP zastrzega, iz w odniesieniu do nosnikow Digital rzeczywista liczba emisji Materiatow reklamowych w
ramach Kampanii reklamowej moze r6zni¢ sie o 5% w stosunku do zamowionej przez Klienta liczby
wyswietlen. Wystapienie ww. réznicy nie wptywa na wynagrodzenie CCP okreslone w Zleceniu.

§8.
PRZESZKODY W WYKONANIU EKSPOZYCJI

1. CCP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci rozpoczecia lub kontynuowania Kampanii
reklamowej z przyczyn przez nig niezawinionych, przez co rozumie sie w szczegodlnosci:

a) uszkodzenie Nosnikéw reklamowych i/lub Reklam,

b) zmiana prawa powszechnie obowigzujgcego lub prawa miejscowego majgcego zastosowanie
do Zlecenia, zmiana praktyki organéw w zakresie stosowania lub interpretacji prawa,

c) zuzycie wszystkich Reklam dostarczonych przez Klienta lub wydrukowanych przez CCP na zlecenie
Klienta,

d) decyzje organéw administracji rzagdowej i samorzadowej, a w szczegodlnosci zarzgdow drég, urzedow
wiasciwych dla spraw budowlanych badz architektonicznych, plastykdw miasta takze decyzje
dysponentow nieruchomosci lub $srodkéw komunikacji publicznej, na ktérych znajdujg sie Nosniki
reklamowe,

e) zaistnienie warunkédw pogodowych uniemozliwiajgcych catkowicie lub czesciowo wykonanie Kampanii
reklamowej z uwagi na zasady BHP lub wymagania techniczne montazu Reklam, przyktadowo: spadek
temperatury ponizej minus 5 stopni Celsjusza lub wzrost powyzej 30 stopni Celsjusza, predkos$¢ wiatru
wieksza niz 10m/s, silne opady deszczu, gradu lub $niegu, z zastrzezeniem, ze w stosunku do Nosnikow
reklamowych typu Citylight Scroll jakiekolwiek opady deszczu lub $niegu uniemozliwiajg montaz
Materiatéw reklamowych,

f)  dziatania zaktadéw komunikacyjnych, wiascicieli pojazdéw, portéw lotniczych na i /lub w ktérych
umieszczono Reklame,

g) zasady i regulaminy obowigzujgce w zaktadach komunikacyjnych, u wiascicieli pojazdéw,
h) aktéw dewastacji,

i)  zakwestionowania tre$ci Reklamy przez wtadze miejskie, zaktady komunikacyjne lub organ uprawniony
do kontroli legalnosci reklamy,

j)  zaistnienie innych, niezaleznych od CCP, okolicznosci definiowanych ogdlnie jako sita wyzsza,
uniemozliwiajgcych catkowicie lub czesciowo przeprowadzenie Kampanii reklamowej, przyktadowo:
awaria serwera, zakidcenia w dostawie energii, przerwy w tgcznosci telefonicznej, dostepie do Internetu
i poczty elektronicznej, pozar, huragan, powddz, stan kleski zywiotowej, stan wyjgtkowy, stan wojenny,
atak terrorystyczny, stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii, a takze podobne zdarzenia, w
szczegolnosci, gdy powodujg ograniczenie lub brak dostepu do lokalu CCP oraz znajdujgcych sie w nim
urzgdzen, dokumentéw, mienia CCP, ograniczenie lub brak dostepu do danych, do s$rodkow
finansowych w bankach.

2. W razie zaistnienia sytuacji opisanych w ust. 1 (z wytgczeniem ust. 1 lit. €), CCP bedzie uprawnione do
jednostronnej zamiany w stosunku 1:1 Lokalizacji Nosnikéw reklamowych niemozliwych do uwzglednienia w
ramach pierwotnie uzgodnionych z Klientem Lokalizacji Nosnikéw reklamowych w ramach Zlecenia w
przypadku, gdy liczba niemozliwych do uwzglednienia Lokalizacji No$nikéw Reklamowych nie przekracza 5%
pierwotnie uzgodnionych z Klientem Lokalizacji Nos$nikéw reklamowych w ramach Zlecenia. CCP dotfozy
rozsgdnych staran, aby zamienione Lokalizacje Nosnikow reklamowych byty zgodne z zatozeniami
planowanej Kampanii reklamowej a zamienione Lokalizacje Nosnikow reklamowych byty o tej samej lub
wiekszej ilosci VAC lub w tej samej lub wyzszej kategorii. Klient zrzeka sie wszelkich roszczen
odszkodowawczych wobec CCP w zakresie zamienionych Lokalizacji Nosnikow reklamowych.

3. W przypadku gdy liczba niemozliwych do uwzglednienia Lokalizacji Nosnikow Reklamowych przekracza 5%
pierwotnie uzgodnionych z Klientem Lokalizacji Nosnikéw reklamowych w ramach Zlecenia, CCP
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niezwtocznie poinformuje o tym Klienta przedstawiajac mu do zatwierdzenia zastepcze Lokalizacje No$nikéw
Reklamowych. CCP dotozy wszelkich staran, aby zaproponowane zastepcze Lokalizacje Nosnikow
reklamowych byly o tej samej lub wiekszej ilo$ci VAC lub w tej samej lub wyzszej kategorii, z uwzglednieniem
formy zakupu przez Klienta. W przypadku braku odpowiedzi Klienta w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia
otrzymania ww. informacji, uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na zastosowanie wskazanych przez CCP
zastepczych Lokalizacji Nosnikéw reklamowych. W przypadku, gdy Klient sprzeciwit sie zaproponowanym
przez CCP Lokalizacjom zastepczym w terminie 2 dni roboczych liczgc od dnia otrzymania ww. informaciji,
Zlecenie wygasa bez zadnych roszczeh odszkodowawczych wobec CCP w czesci dotyczacej Nosnikow
reklamowych, na ktérych nie zrealizowano Ekspozycji, natomiast wynagrodzenie przystugujgce CCP ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu.

4. W przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw pogodowych wymienionych w ust. 1 lit. e, CCP zastrzega
sobie prawo do opdznienia termindw montazu do momentu ustania warunkéw uniemozliwiajgcych realizacje
montazu, co pozostaje bez wptywu na czas trwania Kampanii i wysoko$¢ wynagrodzenia okreslonego w
Zleceniu.

5. W przypadku niedotrzymania z winy CCP terminu montazu Reklam lub uruchomienia emisji na Nosnikach
digitalowych, kwota netto wynagrodzenia naleznego CCP z tytutu Ekspozycji na Nosniku reklamowym,
ktérego zwtoka dotyczy, ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy dzien zwtoki.

§9.
USUWANIE USTEREK | REKLAMACJE

1. W trakcie trwania Kampanii reklamowej CCP zobowigzuje sie do utrzymywania No$nikéw reklamowych i/lub
Reklam w nalezytym stanie technicznym i estetycznym oraz do usuwania stwierdzonych usterek Nosnikéw
reklamowych i/lub ekspozyciji Digital i/lub Reklam (w ramach rezerwy Reklam dostarczonych przez Klienta
lub wydrukowanych przez CCP na jego zlecenie), w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania przez
CCP informacji o usterce lub od dnia jej wykrycia przez CCP.

2. W przypadku niemozno$ci usuniecia usterki w terminie okre$lonym w ust. 1, CCP poinformuje o powyzszej
okolicznosci Klienta przedstawiajgc mu jednocze$nie adresy zastepczych Lokalizacji Nosnikow
Reklamowych, na ktorych Ekspozycja moze byé¢ kontynuowana. W przypadku braku odpowiedzi od Klienta
w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia otrzymania ww. informac;ji, uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na
zastosowanie wskazanych przez CCP zastepczych Lokalizacji Nosnikow Reklamowych. W przypadku, gdy
Klient nie wyrazit zgody na zastepcze Lokalizacje Nosnikow reklamowych, kwota netto wynagrodzenia
naleznego CCP z tytulu Ekspozycji na Noéniku reklamowym, ktérego usterka dotyczy, ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu. W przypadku opdznienia w naprawie usterki oswietlenia CCP zobowigzuje
sie do udzielenia upustu cenowego w wysokos$ci 20% stawki dziennej optaty dzierzawnej za dany no$nik za
kazdy dzien zwioki.

3. Obowigzek usuwania usterek nie dotyczy Reklam, dla ktérych CCP nie dysponuje rezerwg i wowczas Strony
pisemnie ustalajg warunki druku albo dostarczenia nowych Materiatdbw reklamowych, a takze warunki
montazu albo zaklejenia Nosnika. Druk nowych Reklam odbywa sie na koszt Klienta.

4. W przypadku niedotrzymania z winy CCP terminu usuniecia usterki Nosnika reklamowego lub Materiatéw
reklamowych, kwota netto wynagrodzenia naleznego CCP z tytutu Ekspozycji na Nosniku, ktérego zwtoka
dotyczy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy dzien zwtoki, chyba, ze zgodnie z ust. 2 CCP wykona
Ekspozycje na zastepczych Lokalizacjach Nosnikow reklamowych.

5. Wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, nie oznacza odstgpienia przez CCP od Zlecenia w
rozumieniu zapiséw §8.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci realizacji Kampanii reklamowej Klient powinien zgtasza¢ CCP za
pomocg poczty elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia informacji o nieprawidtowosci w
przebiegu Kampanii reklamowej. Reklamacja powinna okresla¢ przypadek nienalezytego wykonania
Kampanii, w tym wskazywac Lokalizacje Nosnikow reklamowych, ktérych reklamacja dotyczy.

7. W przypadku niedotrzymania terminu zgtoszenia reklamacji, lub niezachowania innych okreslonych w ust. 6
zasad sktadania reklamaciji, reklamacja nie bedzie podlegata rozpatrzeniu przez CCP.
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10.

11.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, CCP po konsultacjach z Klientem zobowigzany jest usung¢ usterki
Reklamy, chyba ze Strony ustalg inng forme rekompensaty.

W kazdym przypadku CCP zobowigzany jest poinformowaé Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji za
pomoca poczty elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia przystugujgcego CCP z tytutu
zrealizowanej Kampanii reklamowej.

Brak pisemnych zastrzezeh Klienta, doreczonych CCP w okresie Ekspozycji oraz do 2 dni roboczych po jej
zakonczeniu, uwaza sie za potwierdzenie wykonania Kampanii reklamowej na warunkach okreslonych w
Zleceniu.

§ 10.
ODSTAPIENIE OD ZLECENIA

Strony, do dnia rozpoczecia Ekspozycji, mogg, w formie pisemnego oswiadczenia, odstgpi¢ od catosci lub
czesci Zlecenia, z zastrzezeniem postanowien ponizszych. Za odstgpienie od Zlecenia nie uwaza sie sytuacji
wskazanych w §7, tj. zmiany zakresu Zlecenia dotyczgcego Nosnikéw reklamowych.

W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od catosci lub czesci Zlecenia, tj. od ustalonego w
Zleceniu okresu Ekspozycji i/lub liczby Nosnikow reklamowych, Strona, ktérej ztozono oswiadczenie o
odstgpieniu ma prawo zadac¢ od drugiej Strony zaptaty kary umownej obliczanej wg nastepujgcych zasad:

a) 100% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktorej odstapienie dotyczy, gdy odstgpienie nastgpito
miedzy 1 a 30 dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozyciji,

b) 75% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktérej odstapienie dotyczy, gdy odstgpienie nastgpito
miedzy 31 a 60 dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

c) 45% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktérej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie nastgpito
miedzy 61 a 90 dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

d) 15% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktérej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie nastgpito
miedzy zawarciem Zlecenia, a 91. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji, z
zastrzezeniem, ze jezeli odstgpienie jest czesciowe i dotyczy Zlecenia zawartego na okres dtuzszy niz
1 miesigc, ktére spowoduje obnizenie kwoty netto catego wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu o
wiecej niz 15%, to kara umowna wynosi¢ bedzie 15% catego wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu.

Niezaleznie od tresci ust. 2, Strony ustalajg, ze w przypadku zlozenia przez Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu od Zlecenia po wykonaniu przez CCP druku Reklam i/lub innych ustug zwigzanych z
przygotowaniem Ekspozycji, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ nalezne CCP wynagrodzenie z tytutu
wykonanego druku Reklam i/lub innych ww. ustug.

Platnos¢ powyzszych kar umownych nastgpi na podstawie noty ksiegowej otrzymanej przez Strone
zobowigzang do zaptaty w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku, gdy CCP stwierdzi opdznienie Klienta w zaptacie na rzecz CCP z tytulu wczesniejszych
Kampanii reklamowych, niezaleznie od tego, czy zalegtos¢ dotyczy Kampanii reklamowych objetych
wczesniejszymi umowami czy Zleceniem, CCP ma prawo wg wilasnego wyboru, bez wyznaczania
dodatkowego terminu:

a) odstgpi¢ od Zlecenia z winy Klienta i obcigzy¢ Klienta karg umowng w wysokosci 100 % optaty netto za
Kampanie reklamowa,

b) opdzni¢ rozpoczecie montazu Reklamy Klienta, z zachowaniem prawa do petnej optaty za Kampanie
reklamowa,

c) wstrzyma¢ montaz Reklamy Klienta do chwili otrzymania catego zalegtego $wiadczenia, z zachowaniem
prawa do petnej optaty za biezgcg Kampanie reklamowa.
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6. W przypadku odstgpienia CCP od Zlecenia zgodnie z ust. 5, Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie
zwigzane ze zwrotem kosztéw poniesionych w zwigzku z drukiem Reklam i innych kosztéw zwigzanych ze
Zleceniem.

§11.
WARUNKI PLATNOSCI
1. Za powierzong do wykonania Kampanie reklamowg Klient zobowigzany jest zaptaci¢ CCP wynagrodzenie.

2. Wynagrodzenie CCP jest ptatne na podstawie faktury wystawionej przez CCP, w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury. Termin wystawienia faktury kazdorazowo jest okreslony w Zleceniu.

3. W stosunku do nowych klientéw, z ktéorymi CCP podejmuje wspoétprace, CCP zastrzega sobie prawo do
zadania przedptaty.

4. CCP oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT o NIP 526-02-10-599.

5. Wszelkie ptatnosci w PLN beda dokonywane przez Klienta przelewem wytgcznie na rachunek bankowy CCP:
Bank BGZ BNP Paribas S.A. 29 1750 0009 0000 0000 0093 0385, zas w EUR na nastepujgcy rachunek
bankowy CCP: BGZ BNP Paribas S.A. 85 1750 0009 0000 0000 1236 6744.

6. Klient jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy wskazany w Zleceniu.
Uchybienie terminowi ptatnosci spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opdznienie w wysokosci
maksymalnej za caty okres opdznienia.

7. Za dzieh zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego CCP peing kwotg
naleznego wynagrodzenia.

8. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 2, CCP ma prawo odméwi¢ przyjecia
kolejnego Zlecenia od danego Klienta, a w stosunku do Zlecen dotyczgcych wiecej niz jednej Ekspozycji CCP
ma prawo wstrzymac sie z realizacjg kolejnych Ekspozycji do czasu zaptaty zalegtego wynagrodzenia. Po
bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty zalegtego wynagrodzenia, w ktérym wyznaczony zostanie
pieciodniowy termin zaptaty, w przypadku uptywu tego dodatkowego terminu na zaptate, CCP ma prawo
odstgpi¢ od Zlecenia bez prawa Klienta do zgdania z tego tytutu zaptaty odszkodowania lub kary umownej, z
jednoczesnym prawem CCP do zgdania od Klienta zaptaty kary umownej na zasadach odpowiednio
okreslonych w § 8 ust. 2.

9. Wszelkie zmiany w Kampanii reklamowej Klienta skutkujgce zmiang wysokosci cen, rozliczone bedg fakturg
korygujgcg wystawiong przez CCP.

§12
OPLATA TECHNICZNA

1. W przypadku realizacji przez CCP Kampanii reklamowej na Nosniku digitalowym, Klient jest zobowigzany do
zaptaty Opfaty technicznej z tytutu zarzgdzania kampanig pokrywajgcej koszty ponoszone przez CCP w
zwigzku z Ekspozycjg Reklamy, w szczegdlnosci koszt zuzycia energii elektrycznej oraz koszt obstugi
informatycznej Digital'u.

2. Optata techniczna uiszczana jest miesiecznie, na podstawie faktury wystawionej przez CCP z 14 dniowym
terminem pfatnosci. Do pfatnosci Optaty technicznej odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia
dotyczace zaptaty wynagrodzenia, w szczegdlnosci § 9 ust. 2, § 9 ust. 4-6, jak rowniez § 2 ust. 5-6, § 6 ust.
4,8 7 ust. 2,§ 7 ust. 4.

3. Wysoko$¢ optaty technicznej zalezy od rodzaju Nosnika i jest wliczona w ceny cennikowe (cennik stanowigcy
zatgcznik do umowy).

§ 13.
POSTANOWIENIA DODATKOWE
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1. Informacje dotyczgce Zlecenia oraz jego zawarcia sg poufne i przeznaczone wytacznie dla Stron w celu
realizacji Kampanii reklamowe;.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw, gdy ujawnienie informacji poufnej jest wymagane
na podstawie i zgodnie z majgcymi zastosowanie bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci na zgdanie uprawnionej osoby trzeciej, organu administracji panstwowej lub sgdu.

3. CCP ma prawo powotywania sie na fakt realizacji Zlecenia oraz umieszczania nazwy Klienta w swoich
materiatach reklamowych, listach referencyjnych oraz materiatach prezentacyjnych z ogélng informacjg o
wykonywanych lub wykonanych ustugach. CCP ma prawo podawac¢ informacje o przedmiocie Zlecenia,
czasie jego realizacji i 0 jego szacunkowej wartosci w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego
lub w innych podobnych postepowaniach prowadzonych na innej podstawie niz Prawo zamoéwien
publicznych. Jednoczes$nie CCP zobowigzuje sie nie publikowa¢ zadnych szczegdtowych informacji odnosnie
wzajemnych stosunkdéw regulowanych Zleceniem, bez pisemnej zgody Klienta.

4. Przeniesienie praw i obowigzkow Klienta wynikajgcych ze Zlecenia na podmiot trzeci wymaga uprzedniego
uzyskania od CCP pisemnej zgody.

5. Klient odwiadcza, ze nie bedzie dokonywat potrgcen jakichkolwiek swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami
CCP, chyba ze Strony zgodnie postanowig inacze;j.

6. CCP zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Ogoélnych Warunkéw Umowy. Zmiany Ogdélnych
Warunkéw Umowy zostang umieszczone na stronie internetowej www.clearchannel.com.pl. Ponadto, Klient
kazdorazowo przed zawarciem Zlecenia zapoznaje si¢ z trescig Ogolnych Warunkéw Umowy dostepnych na
stronie internetowej CCP. Deklaracja znajomosci Ogdélnych Warunkéw Umowy w Zleceniu stanowi
potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Umowy i akceptuje wszystkie ich zapisy.

7. Administratorem danych osobowych wskazanych w Zleceniu jest Clear Channel Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-633), przy ul. Polnej 11. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug
okreslonych w Zleceniu. Dane nie beda udostepniane innym podmiotom, z wyjagtkiem podmiotow
upowaznionych na podstawie przepiséw prawa. Podmiotom danych przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celu
okreslonego powyze;.

8. Niniejsze Warunki Ogdlne nie majg zastosowania do realizacji ustug reklamowych zamawianych przez osoby
fizyczne, ktére nabywajg ustugi reklamowe w celach niezwigzanych z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Osoby takie zobowigzane sg do kontaktu z przedstawicielem CCP w celu zawarcia indywidualnej
umowy na Swiadczenie ustug reklamowych.

9. W zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO) oraz innych przepiséw krajowych regulujgcych ochrone danych osobowych, KLIENT przyjmuje
do wiadomosci i zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

a) Dane osobowe nie mogg by¢ przetwarzane bez upowaznienia.

b) Dane osobowe obejmujg wszystkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (art. 4 RODO).

c) Zgodnie z art. 5 RODO przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie jedynie zgodnie z
nastepujgcymi warunkami:

+ wramach dopuszczalnego celu,

+ tak dlugo, jak jest to konieczne do osiggniecia celu,
» z danymi wymaganymi do tego celu,

* z danymi poprawnymi pod wzgledem faktycznym,

» jezeli przetwarzanie jest zgodne z prawem, tj. spetnia wymogi okreslone w art. 6. RODO.
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d) Dane osobowe nie mogg by¢ przetwarzane bez upowaznienia. W zwigzku z tym dane nie mogg by¢
przetwarzane, publikowane ani udostepniane w zadnym innym celu niz cel zwigzany z odpowiednim
wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych ze Zlecenia lub wykorzystywane w inny sposob.

e) Dane osobowe, ktére Klient przetwarza w zwigzku z wykonywaniem przez Klienta obowigzkdéw
wynikajgcych ze Zlecenia, muszg by¢ traktowane jako poufne, bez uszczerbku dla innych ustawowych
zobowigzan do zachowania poufnosci, chyba Zze istnieje prawnie dopuszczalna podstawa do
przekazania danych.

f)  Niniejsze zobowigzanie nie ma wplywu na inne zapisy dotyczace poufnosci.
§ 14.
KLAUZULA DOTYCZACA PRZECIWDZIALANIA PRZESTEPSTWOM GOSPODARCZYM

1. Klient oswiadcza, iz dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, regulacjami i kodeksami w
zakresie przeciwdziatania fapownictwu i korupcji, w tym zgodnie z amerykanskg Ustawg o przeciwdziataniu
zagranicznym praktykom korupcyjnym z 1977 roku (the US Foreign Corrupt Practices Act of 1977), brytyjskg
Ustawg o przeciwdziataniu przestepstwom finansowym z 2017 roku (the UK Criminal Finances Act 2017),
brytyjskg Ustawg o zwalczaniu tapownictwa z 2010 roku (the UK Bribery Act 2010) oraz wszelkimi innymi
przepisami moggcymi mie¢ zastosowanie do Zlecenia, wydanymi przez amerykanskie Biuro Kontroli
Zagranicznych Skfadnikéw Majgtkowych Departamentu Skarbu, przez brytyjskie Biuro Wdrozen Sankcji
Finansowych lub przez jakikolwiek wiasciwy krajowy lub miedzynarodowy organ (w tym Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejskg, w tym Rzeczpospolitg Polskg oraz Wielka Brytanie), na mocy ktérych
zostang natozone sankcje ekonomiczne lub embarga handlowe przeciwko okreslonym krajom, rezimom,
podmiotom lub osobom (,Odpowiednie Wymogi w zakresie Sankcji i Przeciwdziatania Przestepstwom
Gospodarczym”).

2. W dowolnym czasie, ha wniosek CCP, osoba petnigca funkcje kierowniczg u Klienta (lub Klient w przypadku
gdy jest on osobg fizyczng) powinna potwierdzi¢ na pismie, iz Klient dziata zgodnie z wszystkimi
Odpowiednimi Wymogami w zakresie Sankcji i Przeciwdziatania Przestepstwom Gospodarczym. Klient nie
powinien réwniez, poprzez Zlecenie, bezposrednio lub posrednio umozliwiaC jakiejkolwiek transakcji z
bezposrednim lub posrednim udziatem osoby lub podmiotu, ktérych udziat spowodowatby naruszenie przez
Zlecenie Odpowiednich Wymogdw w zakresie Sankcji i Przeciwdziatania Przestepstwom Gospodarczym.

3. CCP jest uprawnione do rozwigzania Zlecenia lub innej umowy z Klientem ze skutkiem natychmiastowym,
poprzez doreczenie Klientowi pisemnego oswiadczenia w sytuacji, gdy Klient naruszy postanowienia
niniejszego paragrafu lub CCP poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze Klient naruszyt postanowienia
niniejszego paragrafu.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zawarte Zlecenie bedzie interpretowana zgodnie z prawem polskim i bedzie podlegato prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Zleceniem i Ogdélnymi Warunkami Umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, inne przepisy prawa polskiego, a wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw
bedzie sad powszechny w Warszawie. Jakakolwiek odpowiedzialnosé CCP z tytutu zawarcia, wykonywania
i rozwigzania (odstgpienia od) Zlecenia ograniczona jest do wysokosci ustalonego wynagrodzenia w danym
Zleceniu, a takze nie obejmuje utraconych korzysci.

3. Zlecenie zawierane jest w formie pisemnej (wlasnoreczny podpis na dokumencie obejmujgcym tresé
oswiadczenia woli), elektronicznej (oswiadczenie woli w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub dokumentowej (o$wiadczenie woli zawarte w tresci wiadomosci poczty
elektronicznej w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby skladajgcej oswiadczenie). Wszelkie zmiany
Zlecenia, rozwigzanie Zlecenia, odstgpienie od Zlecenia, a takze inne oswiadczenia woli stron, wymagaja,
pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. O formie umowy decyduje
faktyczny sposéb jej zawarcia, a nie zapis umowny.

4. Zlecenia zawiera sie kazdorazowo w tylu jednobrzmigcych egzemplarzach, ile jest Stron.
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