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Polityka dotycząca chronionego ujawniania informacji  

(zgłaszania nieprawidłowości) 

Właściciel niniejszej polityki: Clear Channel Outdoor Holdings, Inc., główny specjalista ds. 

zgodności z przepisami (Chief Compliance Officer)   

Data wejścia w życie:  6 grudnia 2021 r. 

Pytania dotyczące niniejszej polityki należy kierować na adres: compliance@clearchannelint.com  

 

Zasady obowiązywania niniejszej Polityki 

 

Niniejszą politykę opracowano w porozumieniu z niezbędnymi interesariuszami i została ona 

zatwierdzona przez kadrę kierowniczą Clear Channel Outdoor Holdings, Inc („Clear Channel”). 

Polityka ta podlega regularnym przeglądom w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi 

przepisami dotyczącymi prywatności i ochrony danych.  

 

Wszystkie obowiązujące w Clear Channel polityki dotyczące zgodności z przepisami uzupełniają 

opracowany przez Clear Channel Kodeks postępowania i etyki biznesowej.  

 

Zarząd spółki Clear Channel ponosi ostateczną odpowiedzialność za dopilnowanie, aby spółka 

Clear Channel spełniała swoje zobowiązania wynikające z niniejszej polityki, pod kierownictwem 

komitetu audytowego Clear Channel.  

 

Główny specjalista ds. zgodności z przepisami (Chief Compliance Officer) sprawuje bieżący 

nadzór nad przestrzeganiem zasad niniejszej polityki. W przypadku zidentyfikowania 

jakichkolwiek problemów w zakresie zgodności niniejszej polityki z zasadami obowiązującymi  

w danej jurysdykcji bądź w celu zamówienia szkoleń lub omówienia swoich zastrzeżeń 

dotyczących niniejszej polityki, należy się skontaktować z działem ds. zgodności z przepisami, 

pisząc na adres compliance@clearchannelint.com. 

 

Warianty miejscowe 

 

Od wszystkich oczekuje się przestrzegania zarówno niniejszej polityki, jak i wszelkich jej 

miejscowych wariantów, o ile takie obowiązują, a także w stosownych przypadkach odnośnych 

przepisów prawa, w tym przepisów związanych z zagadnieniami podlegającymi zgłoszeniu na 

mocy niniejszej polityki, programów dotyczących zgodności z przepisami i/lub prawa pracy 

(„odnośne przepisy prawa”). Niekiedy odnośne przepisy prawa mogą być bardziej 

rygorystyczne niż zasady określone w niniejszej polityce. W takich przypadkach należy 

przestrzegać bardziej rygorystycznych zasad. 

 

Wyjątki i odstępstwa 

 

Miejscowe polityki opracowane przez jednostki biznesowe muszą być zgodne z niniejszą 

polityką. Wszelkie wnioski o odstępstwo od zasad niniejszej polityki lub ich zmianę należy 

przesyłać pocztą elektroniczną do głównego specjalisty ds. zgodności z przepisami w Clear 

Channel (Clear Channel Chief Compliance Officer) (compliance@clearchannelint.com), który 

posiada upoważnienie do przyznania takiego odstępstwa lub wnioskowanej zmiany wedle 

własnego uznania.  

 

 

 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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POLITYKA DOTYCZĄCA CHRONIONEGO UJAWNIANIA INFORMACJI  

(ZGŁASZANIA NIEPRAWIDŁOWOŚCI) 

 

1. Wstęp do niniejszej polityki 
 
Spółka Clear Channel Outdoor Holdings, Inc, jej spółki stowarzyszone i spółki zależne („Clear 
Channel”) zobowiązane są przestrzegać przepisów prawa i wymogów regulacyjnych, obowiązującego 
w firmie Kodeksu postępowania i polityk. Spółka przywiązuje wielką wagę do utrzymywania 
najwyższych standardów etyki, integralności, otwartości oraz odpowiedzialności w prowadzonej 
działalności biznesowej.  

Aby zapewnić zgodność z przepisami i dać wyraz naszemu otwartemu i odpowiedzialnemu 
zarządzaniu, spółka Clear Channel opracowała niniejszą Politykę dotyczącą chronionego ujawniania 
informacji (zgłaszania nieprawidłowości) („niniejsza polityka”), w której zawarto wytyczne dotyczące 

chronionego ujawnienia informacji.  
 

2. Czym jest chronione  ujawnienie informacji? 

Chronione ujawnienie informacji to ujawnienie informacji dotyczących niewłaściwego postępowania 
w środowisku pracy lub w kontekście służbowym. 

Chronionego ujawnienia informacji można dokonać za pomocą dostępnych w Clear Channel kanałów 
zgłaszania informacji w przypadku powzięcia uzasadnionego przekonania, że w naszej firmie doszło, 
dochodzi lub prawdopodobnie dojdzie do jednego lub więcej z następujących zdarzeń:  

1. wszelkie podejrzewane lub zidentyfikowane naruszenia przepisów prawa i/lub obowiązujących 
zasad, w tym m.in. popełnienie przestępstwa (np. oszustwa), naruszenie zobowiązania prawnego, 
niesprawiedliwy wyrok itp.; 
2. wszelkie przypadki niewłaściwego postępowania i poważnych przewinień, które stanowią bezprawne 
lub nieetyczne zachowanie w środowisku pracy, takie jak podejrzewane lub zidentyfikowane naruszenie 
obowiązujących w firmie polityk, niedopełnienie procedury biznesowej, poważne przewinienia 
niezgodne z obowiązującym w Clear Channel Kodeksem postępowania i etyki biznesowej itp.; i/lub 
3. zagrożenie zdrowia lub bezpieczeństwa jakiejkolwiek osoby lub szkoda dla środowiska.  
 

3. Kogo obowiązuje niniejsza polityka?  

 
Niniejsza polityka ma zastosowanie do każdego, kto zdecyduje się skorzystać z obowiązującego w 
Clear Channel wewnętrznego systemu zgłaszania nieprawidłowości w celu zgłoszenia określonych 
przypadków niewłaściwego postępowania, począwszy od podejrzewanych lub zidentyfikowanych 
naruszeń obowiązujących przepisów prawa po naruszenie obowiązujących w firmie polityk i ram 
etycznych, zgodnie z niniejszą polityką i z zastosowaniem udostępnionych przez Clear Channel 
kanałów zgłaszania nieprawidłowości. 

W szczególności niniejsza polityka ma zastosowanie do następujących osób: 

1. Użytkownicy wewnętrzni, którzy pozyskali informacje o naruszeniach w kontekście służbowym 
związanym z Clear Channel, w tym następujące osoby: 

(a) pracownicy, wykonawcy i osoby samozatrudnione współpracujące z Clear Channel, wolontariusze 
oraz opłacani lub nieopłacani stażyści, a także wszelkie osoby pracujące pod nadzorem i 
kierownictwem wykonawców i podwykonawców; oraz 

(b) osoby należące do organu administracyjnego, zarządzającego lub nadzorczego spółki Clear 
Channel, w tym członkowie tych organów niepełniący funkcji wykonawczych (łącznie zwani 
„Użytkownikami wewnętrznymi”). 

 

2. Użytkownicy zewnętrzni, którzy zgłaszają lub publicznie ujawniają informacje o naruszeniach 
uzyskane w ramach stosunku pracy: 
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(a) który od tego czasu wygasł; 

(b) co obejmuje naruszenia, które wystąpiły podczas procesu rekrutacji lub innych negocjacji 
przedumownych, gdy stosunek pracy jeszcze się nie rozpoczął; 

(c) osoby, które są akcjonariuszami naszych podmiotów notowanych na giełdzie; 

(d) osoby, które są stronami trzecimi związanymi ze zgłaszającym i które mogłyby paść ofiarą odwetu 
w kontekście służbowym, np. współpracownicy lub krewni zgłaszającego; oraz 

(e) podmioty prawne, które zgłaszający posiada, dla których pracuje lub z którymi jest w inny 
sposób związany w kontekście służbowym (razem „Użytkownicy zewnętrzni”).  

 

 
Dostępna w Clear Channel infolinia do zgłaszania nieprawidłowości nie jest przeznaczona dla 
osób prywatnych ani żadnych osób, które nie są związane z Clear Channel w jeden z 
powyższych sposobów. 
 
Osoby niebędące użytkownikiem wewnętrznym ani użytkownikiem zewnętrznym (zgodnie z 
powyższą definicją), które pragną zgłosić swoje zastrzeżenia lub złożyć skargę, prosimy o 
kontakt z menedżerem ds. relacji Clear Channel lub wysłanie wiadomości e-mail na adres 
compliance@clearchannelint.com. 
 
 
W przypadku zastrzeżeń co do zachowań, których użytkownik wewnętrzny jest świadkiem lub o których 
wie, a które według niego stanowią poważne przewinienia (zgodnie z zamieszczoną poniżej definicją), 
w czasie swojego zatrudnienia lub wykonywania pracy na rzecz Clear Channel, należy zastosować się 
do procedur przedstawionych w niniejszej polityce i dokonać chronionego ujawnienia informacji. 
 

4. Kto podlega ochronie na mocy niniejszej polityki? 
 
Każda osoba, której dotyczy niniejsza polityka. 

 

5. Z którego spośród obowiązujących w Clear Channel kanałów zgłaszania informacji 
należy skorzystać? 

Użytkowników wewnętrznych, którzy nie chcą zgłosić danej kwestii swojemu dyrektorowi lub lokalnemu 
przedstawicielowi działu HR, działu prawnego lub działu ds. zgodności z przepisami, zachęcamy do 
skorzystania z dostępnych w Clear Channel następujących kanałów zgłaszania nieprawidłowości, w 
zależności od rodzaju zgłaszanego poważnego przewinienia. W przypadku wątpliwości dalsze porady 
można uzyskać, pisząc na adres compliance@clearchannelint.com. 

Obowiązujące w Clear Channel kanały zgłaszania informacji przez użytkowników wewnętrznych 

dla poszczególnych kategorii poważnych przewinień. 

 

Kategoria 
zgodności z 
przepisami 

Opis poważnego przewinienia Obowiązujący w Clear Channel 
kanał zgłaszania informacji 

Fair Reporting — 
uczciwe 
zgłaszanie 
nieprawidłowości 
(środki kontroli 
finansowej oraz 
środki kontroli 
wynikające z 
amerykańskiej 
ustawy 

Kradzież, defraudacja, pranie brudnych 
pieniędzy, uchylanie się od obowiązku 
podatkowego, manipulowanie księgami, 
wszelkiego rodzaju oszustwa finansowe, 
fałszowanie dokumentów finansowych lub 
umów, nieprzestrzeganie przepisów 
finansowych lub wewnętrznych procedur 
kontrolnych.  

Wszelkie zamierzone przekazywanie 
fałszywych informacji, wywieranie 

Globalny dział prawny dostępny pod 
adresem legal@clearchannelint.com  
 
Globalny dział ds. zgodności z 
przepisami dostępny pod adresem 
compliance@clearchannelint.com;  
lub 
 
Infolinia ds. zgłaszania 
nieprawidłowości (patrz Załącznik 1). 
 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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Sarbanesa-
Oxleya) 

niewłaściwego wpływu lub zastrzeżenia 
dotyczące niezależności w odniesieniu do 
interakcji z audytorami zewnętrznymi lub 
wewnętrznymi bądź niedopełnienie funkcji lub 
działań audytowych, w tym podawanie 
nieprawdziwych informacji na temat dochodów, 
wydatków lub aktywów, niewłaściwe 
zastosowanie zasad księgowości lub innego 
rodzaju bezprawne transakcje. 

Fair Dealing — 
uczciwe 
prowadzenie 
interesów (w tym 
środki kontroli 
mające na celu 
przeciwdziałanie 
przestępstwom 
gospodarczym) 

Wręczanie łapówek lub dokonywanie płatności 
przyspieszających wykonanie czynności przez 
osobę prywatną lub osobę pełniącą funkcję 
publiczną, korupcja, niestosowne patronaty, 
darowizny, podarunki i rozrywki, naruszenie 
przepisów o ochronie konkurencji / przepisów 
antymonopolowych lub dotyczących 
wykorzystania informacji poufnych w obrocie 
papierami wartościowymi; konflikty interesów, 
oszustwo, szantaż, sprzeniewierzenie majątku 
firmy, fałszowanie umów, sprawozdań lub 
dokumentacji. 

Globalny dział prawny dostępny pod 
adresem legal@clearchannelint.com  

Globalny dział ds. zgodności z 
przepisami dostępny pod adresem 
compliance@clearchannelint.com);  

lub 

Infolinia ds. zgłaszania 
nieprawidłowości (patrz Załącznik 1). 

Fair Relationships 
— uczciwe relacje 
(w tym 
przeciwdziałanie 
naruszeniom praw 
człowieka) 

Niewolnictwo, handel ludźmi, przemoc fizyczna 
lub psychiczna, dyskryminacja lub nękanie ze 
względu na właściwość chronioną na mocy 
prawa, która nie jest objęta lokalną polityką 
rozpatrywania skarg, lub odwet za dokonanie 
chronionego ujawnienia informacji. 

Globalny dział prawny dostępny pod 
adresem legal@clearchannelint.com); 

Globalny dział ds. zgodności z 
przepisami dostępny pod adresem 
compliance@clearchannelint.com); lub 

Infolinia ds. zgłaszania 
nieprawidłowości (patrz Załącznik 1). 

Fair Information 
Security — 
bezpieczeństwo 
informacji 

Naruszenia ochrony danych, szpiegostwo 
gospodarcze, wirusy komputerowe, sabotaż lub 
cyberprzestępczość.  

Pilne sprawy należy KONIECZNIE w 
pierwszej kolejności zgłaszać do 
zespołu ds. bezpieczeństwa 
informacji z zastosowaniem 
procedury dotyczącej naruszeń 
ochrony danych 
informationsecurity@clearchannelint.c
om   

 

Fair Processing — 
uczciwe 
przetwarzanie 
danych 

Naruszenie przepisów dotyczących 
prywatności lub ochrony danych. 

Biuro ds. ochrony danych 
mydata@clearchannelint.com  

Fair Environment 
— uczciwe 
podejście do 
ochrony 
środowiska 

Zanieczyszczenie środowiska, poważne 
uchybienie w zakresie przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa pracy, niebezpieczne warunki 
pracy oraz dopuszczanie się przez spółkę 
naruszeń wpływających na zdrowie i 
bezpieczeństwo osób indywidualnych w 
miejscu pracy. Przemoc lub zagrożenie 
bezpieczeństwa osób. 

Członek kadry kierowniczej 
wyższego szczebla w danej 
jednostce biznesowej lub w 
siedzibie głównej Clear Channel; 
 
Dział HR w danej jednostce 
biznesowej;  
 
Zespół ds. ochrony środowiska 
dostępny pod adreseml 
jade@clearchannelint.com   
 
lub infolinia ds. zgłaszania 
nieprawidłowości (patrz Załącznik 
1). 

Inne poważne 
przewinienia  

Inne poważne przewinienia, pod warunkiem że 
dotyczą one: niepowodzenia procedury 
biznesowej, które może mieć charakter 
systemowy; przestępstwa lub wykroczenia; 
poważnego naruszenia przepisów prawa, 
rozporządzeń lub obowiązującej polityki; 
niesprawiedliwego wyroku; bądź jeżeli 

Lokalny lub regionalny dział prawny 
(lub globalny dział prawny dostępny 
pod adresem  
legal@clearchannelint.com); 
 
Lokalny specjalista ds. zgodności z 
przepisami (lub globalny dział ds. 
zgodności z przepisami dostępny pod 

mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
mailto:mydata@clearchannel.com
mailto:jade@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
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stanowią one poważne zagrożenie lub szkodę 
dla interesu publicznego. 

adresem 
compliance@clearchannelint.com);  
 
lub infolinia ds. zgłaszania 
nieprawidłowości (patrz Załącznik 1). 

Pozostałe kwestie Zastrzeżenia dotyczące kwestii zazwyczaj 
rozwiązywanych na podstawie polityki 
dotyczącej skarg oraz procedur HR lub 
jakiekolwiek zastrzeżenia dotyczące 
prowadzonej przez nas działalności lub 
decyzji podejmowanych przez Clear 
Channel, które nie obejmują podejrzeń lub 
zarzutów popełnienia poważnych przewinień. 

Twój przełożony; 
 
Lokalny zespół HR; 
 
Kadra kierownicza wyższego 
szczebla w Clear Channel. 

 

  

mailto:compliance@clearchannelint.com
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6. Czy mogę zgłosić jakiekolwiek chronione ujawnienie informacji za pomocą infolinii ds. 
zgłaszania nieprawidłowości? 

Niektóre zastrzeżenia są pilne. Zgłoszenia dokonywane za pośrednictwem infolinii ds. zgłaszania 
nieprawidłowości mogą nie dotrzeć do nas natychmiast. Z tego powodu NIE NALEŻY korzystać z 
infolinii ds. zgłaszania nieprawidłowości, aby zgłosić:  

 bezpośrednie zagrożenie swojego życia — w takich sytuacjach należy skontaktować się z 
miejscowymi służbami ratunkowymi; 

 naruszenia bezpieczeństwa informacji (które należy zgłaszać niezwłocznie bezpośrednio na 
adres informationsecurity@clearchannelint.com); ani 

 problemy, w przypadku których zastosowanie mają ograniczenia nałożone przez przepisy 
prawa obowiązujące w danym kraju, np.: 

a. Szwecja: W Szwecji dopuszcza się zgłoszenia dotyczące wyłącznie „kluczowych 
osób” w firmie. Za takie uważamy osoby co najmniej na szczeblu kierowniczym lub 
wyższym. 

 
b. Francja: Zgłoszenia anonimowe przyjmowane są w wyjątkowych 

okolicznościach i są rozpatrywane z zastosowaniem szczególnych procedur 

(ustalenie powagi zgłoszonego naruszenia, potwierdzenie szczegółów stanu 

faktycznego oraz uprzednie zbadanie sprawy przez odbiorcę zgłoszenia przed 

wszczęciem dalszego postępowania wyjaśniającego). Nie można jednak 

zgłaszać kwestii związanych z warunkami zatrudnienia (takich jak 

wynagrodzenie, skargi, świadczenia, wymiar urlopu wypoczynkowego, godziny 

pracy, zwolnienie chorobowe, wypowiedzenie zatrudnienia, nękanie, urlop 

macierzyński itp.). 

 

Dodatkowe informacje dotyczące poszczególnych przepisów obowiązujących w danym 

kraju można uzyskać od lokalnego specjalisty ds. zgodności z przepisami (Compliance 

Officer). 

7. Zgłoszenia zewnętrzne 

Zewnętrzne kanały zgłaszania skarg i informowania o nieprawidłowościach różnią się w zależności od 
lokalnie obowiązujących przepisów. Więcej informacji na temat zgłaszania wątpliwości organom 
zewnętrznym można znaleźć w Załączniku 3. 

8. Nasze zobowiązania wobec Ciebie 

Clear Channel zobowiązuje się:  

 
✓ Uczciwie badać chronione ujawnienia informacji 

 
W przypadku gdy spółka Clear Channel, wedle własnego uznania, zdecyduje, że należy 
przeprowadzić postępowanie wyjaśniające, będzie w stosownych przypadkach rozmawiać z 
właściwymi stronami, bezstronnie analizować fakty oraz prowadzić dochodzenie zgodnie z 
obowiązującym w Clear Channel protokołem postępowania wyjaśniającego i odnośnymi 
przepisami prawa.  
 
Dochodzenia mogą obejmować wewnętrzne lub zewnętrzne zasoby z kompetencjami w danej 
dziedzinie, wedle potrzeby i w stosownych przypadkach. Wszelkie chronione ujawnienia 
informacji traktowane będą z zachowaniem poufności i stosownie zabezpieczane. Clear 
Channel chroni tożsamość każdej osoby zgłaszającej nieprawidłowości i nie toleruje żadnych 
działań odwetowych wobec takich osób.  
 

mailto:informationsecurity@clearchannel.com
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✓ Uczciwie traktować zgłoszenia anonimowe 
 
Każdorazowo Clear Channel zapoznaje się z anonimowymi zgłoszeniami, o ile prawo 
obowiązujące w danym kraju zezwala na anonimowe zgłaszanie nieprawidłowości (anonimowe 
zgłoszenia nie są dozwolone w Portugalii, natomiast Francja wprowadziła specjalne zasady 
dotyczące anonimowości (zob. sekcja 6).  
 
Clear Channel zachęca jednak osoby zgłaszające nieprawidłowości do tego, aby ujawniły 
swoją tożsamość podczas chronionego ujawniania informacji. Clear Channel zawsze będzie 
chronić tożsamość osób zgłaszających nieprawidłowości. Poznanie tożsamości takich osób 
pomoże Clear Channel w przeprowadzeniu sprawnego i wiarygodnego postępowania 
wyjaśniającego.  
 
Clear Channel może jednak wedle własnego uznania i po odpowiednim zbadaniu sprawy 
ograniczyć dochodzenie dotyczące anonimowych zgłoszeń i nie podejmować żadnych 
dalszych działań, jeśli poważne przewinienie zgłoszone w danym anonimowym zgłoszeniu nie 
wydaje się być wystarczająco poważne lub gdy zgłoszenie jest niejasne bądź wydaje się, że 
jest dokonywane w złej woli, nie zawiera dowodów potwierdzających jego prawdziwość lub jeśli 
nie ma żadnych innych dowodów na poparcie danego zarzutu. W takich przypadkach spółka 
Clear Channel podejmie próbę powiadomienia osoby, która dokonała zgłoszenia, o swojej 
decyzji dotyczącej ograniczenia postępowania wyjaśniającego. 
 
Osoby, które obawiają się o ujawnienie ich tożsamości, prosimy o kontakt z głównym 
specjalistą ds. prywatności danych (CDPO) pod adresem: mydata@clearchannelint.com 

✓ Zapewniać odpowiednią ochronę osobom zgłaszającym nieprawidłowości 
 
Clear Channel zobowiązuje się zapewnić ochronę osobom zgłaszającym nieprawidłowości, 
które zgłaszają swoje zastrzeżenia zgodnie z zasadami niniejszej polityki, posiadając 
uzasadnione podstawy do tego, by sądzić, że zgłoszone informacje były zgodne z prawdą w 
momencie dokonywania zgłoszenia. Clear Channel zobowiązuje się zapewnić ochronę 
prywatności, tożsamości i poufności wszelkich zaangażowanych stron oraz przestrzeganie 
właściwych procedur prawnych w odniesieniu do obciążonych stron. 
  
Twoja tożsamość nie zostanie ujawniona żadnej osobie, z wyjątkiem sytuacji, gdy takie 
ujawnienie jest konieczne (np. w celu przeprowadzenia odpowiedniego dochodzenia w związku 
z chronionym ujawnieniem informacji, z powodów prawnych, z uwagi na wymóg ujawnienia 
danych organom ścigania lub organom regulacyjnym, w celu dochodzenia lub obrony roszczeń 
prawnych lub na potrzeby wymiaru sprawiedliwości) bądź za Twoją zgodą.  
 
Clear Channel nie będzie tolerować nękania, mszczenia się lub prześladowania żadnej osoby 
dokonującej chronionego ujawnienia informacji w dobrej wierze, a krzywdzące zachowanie 
wobec osoby zgłaszającej nieprawidłowości może skutkować wszczęciem postępowania 
dyscyplinarnego, którego konsekwencją może być zwolnienie dyscyplinarne.  
 
Jeśli uważasz, że w jakikolwiek sposób pokrzywdzono Cię z powodu dokonania chronionego 
ujawnienia informacji, jak najszybciej powiadom o tym dział ds. zgodności z przepisami, pisząc 
na adres compliance@clearchannelint.com. 
 

✓ Szanować prawo do odpowiedniej procedury prawnej 

Każdy przypadek osoby związanej z chronionym ujawnieniem informacji będzie rozpatrywany 
z zachowaniem właściwych procedur prawnych zgodnych z prawem obowiązującym w kraju, 
w którym dana osoba przebywa. Może to obejmować domniemanie niewinności, chyba że 
Clear Channel, działając według swojego wyłącznego uznania, lecz w sposób uzasadniony, 
zdecyduje się podjąć działania zapobiegawcze lub dyscyplinarne przeciwko takiej osobie.   

✓ Chronić dane osobowe 

mailto:mydata@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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Ochrona poufności, integralności i dostępności danych osobowych dotyczących Twojej osoby 
i innych osób jest dla Clear Channel niezwykle ważna. Dane osobowe uzyskane w ramach 
procedury chronionego ujawnienia informacji będą przetwarzane zgodnie z odnośnymi 
przepisami dotyczącymi ochrony prywatności danych. 

 

 

9. Twoje zobowiązania wobec Clear Channel 

NALEŻY: 
 

✓ Niezwłocznie poinformować nas o swoich zastrzeżeniach 
 
Wszyscy jesteśmy zobowiązani działać w sposób etyczny i zgodny z prawem. W celu 
zapewnienia zgodności z przepisami, wymogami regulacyjnymi i swoimi zobowiązaniami 
korporacyjnymi Clear Channel wymaga od wszystkich użytkowników wewnętrznych i zachęca 
użytkowników zewnętrznych do dzielenia się z nami swoimi zastrzeżeniami na temat 
poważnych przewinień z zachowaniem poufności lub, o ile jest to dopuszczalne prawnie w 
danym kraju, anonimowości i bez obaw o ukaranie lub niesprawiedliwe traktowanie.  
 
W większości przypadków oczekuje się, że chronione ujawnienia informacji będą dokonywane 
w najszybszym możliwym terminie i nie później niż w ciągu trzech miesięcy od zgłaszanego 
zdarzenia. 
 
 

✓ Dokonywać zgłoszeń w dobrej wierze 
 
Każdemu użytkownikowi wewnętrznemu, który w złym zamiarze i/lub świadomie zgłosi 
nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd informacje lub który nie dokona zgłoszenia w 
odpowiednim czasie grozi postępowanie dyscyplinarne, którego konsekwencją może być 
zwolnienie dyscyplinarne. 
 
Użytkownicy zewnętrzni, którzy dokonają zgłoszenia bez uzasadnionych podstaw do tego, aby 
sądzić, że zgłoszone informacje są zgodne z prawdą, mogą utracić ochronę prawną 
przysługującą im na mocy przepisów o zgłaszaniu nieprawidłowości. 
 
 

✓ Wybrać najbardziej odpowiedni kanał zgłaszania informacji obowiązujący w Clear 
Channel  
 
Użytkowników wewnętrznych zachęca się do tego, aby swoje zastrzeżenia zgłaszali z 
zastosowaniem obowiązujących w danej jednostce biznesowej procedur dotyczących 
składania skarg i zgłaszania nieprawidłowości,  wymienionych w pkt. 5 powyżej.  
 
Użytkownicy zewnętrzni powinni skontaktować się ze swoim menedżerem ds. relacji lub 
napisać na adres compliance@clearchannelint.com.  
 
Jeśli to okaże się niemożliwe, zarówno użytkownicy wewnętrzni, jak i użytkownicy zewnętrzni 
powinni niezwłocznie dokonać chronionego ujawnienia informacji za pośrednictwem infolinii 
(zob. Załącznik 1).  
 

✓ Nie mścić się* na osobie, która dokonała chronionego ujawnienia informacji 
 
W przypadku powzięcia informacji o potencjalnym chronionym ujawnieniu dokonywanym przez 
inną osobę na Twój temat lub na temat innych osób pracujących dla Clear Channel, należy 
skontaktować się z compliance@clearchannelint.com w celu uzyskania porady.  
 
Ważne jest, aby nie szkodzić osobie, która zgłosiła skargę lub zastrzeżenia. Osobom, które 
dopuszczają się takich krzywdzących zachowań, grozi postępowanie dyscyplinarne, którego 
konsekwencją może być zwolnienie dyscyplinarne. 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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10. Co stanie się po tym, jak dokonam chronionego ujawnienia informacji? 

 
Jeśli dokonasz chronionego ujawnienia informacji pod swoim prawdziwym imieniem, Clear 
Channel może się z Tobą skontaktować w celu uzyskania bliższych szczegółów.  
 
Clear Channel będzie Cię w miarę możliwości informować o postępach w prowadzeniu 
ewentualnego postępowania wyjaśniającego w sprawie chronionego ujawnienia informacji, 
które dotyczy Twojej osoby. Clear Channel może jednak nie być w stanie zapewnić dostępu do 
osób, które dokonały chronionego ujawnienia informacji, ani powiadomić takich osób ani stron 
podejrzewanych o zaangażowanie lub zaangażowanych w daną sprawę, o statusie lub 
przebiegu prowadzonego postępowania wyjaśniającego.  
 

Jeśli konieczne będzie dostarczenie oświadczenia świadka, Clear Channel powiadomi 

Cię o tym najszybciej, jak to możliwe. 
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ZAŁĄCZNIK 1 

Dostępna w Clear Channel infolinia ds. zgłaszania nieprawidłowości 

Infolinia ds. zgłaszania nieprawidłowości to poufne (lub anonimowe, o ile zezwala na to obowiązujące 
prawo) internetowe i telefoniczne narzędzie do zgłaszania nieprawidłowości. Infolinię obsługuje 
niezależny dostawca Navex EthicsPoint.   
 
 
Do kogo trafiają zgłoszenia dokonywane za pośrednictwem infolinii? 
 
Chronione ujawnienia informacji dokonane za pośrednictwem infolinii ds. zgłaszania nieprawidłowości 
będą przesyłane do pracującego na rzecz Clear Channel radcy prawnego, głównego specjalisty ds. 
zgodności z przepisami oraz dyrektora ds. audytu. Osoby te mogą oddelegować odpowiedzialność za 
przeprowadzenie dochodzenia w związku z chronionym ujawnieniem informacji zgodnie z protokołem 
dochodzenia. 
 

W jaki sposób skorzystać z infolinii ds. zgłaszania nieprawidłowości? 
 
Infolinia obejmuje dwa narzędzia do zgłaszania nieprawidłowości: 
 

• Internetowa infolinia ds. zgłaszania nieprawidłowości   

Zgłoszenia internetowego można dokonać, korzystając z linku EthicsPoint  

(clearchannel.navexone.eu/).  

 

W razie potrzeby treść zgłoszenia można sporządzić w swoim języku ojczystym — zostanie 
ona wówczas przetłumaczona. Można także załączyć wszelkie zgromadzone dowody na 
poparcie dokonywanego chronionego ujawnienia, korzystając z funkcji przesyłania danych.  

• Telefoniczna infolinia ds. zgłaszania nieprawidłowości  

Zgłoszenia można również dokonać telefonicznie w swoim ojczystym języku, z zachowaniem 

poufności, rozmawiając bezpośrednio z operatorem pracującym dla firmy Navex, dzwoniąc pod 
numer infolinii wskazany poniżej obok danego kraju. W razie potrzeby dokonane przez Ciebie 

chronione ujawnienie zostanie przetłumaczone na język angielski  
w Twoim imieniu. Operatorzy infolinii obsługiwanej przez firmę Navex będą także mogli pomóc 
Ci w przekazaniu dowodów na poparcie dokonanego chronionego ujawnienia informacji lub 

odpowiedzieć na wszelkie pytania dotyczące obowiązujących procedur.  

Niektóre numery nie działają z pewnych telefonów komórkowych z uwagi na ograniczenia 
nałożone w danym kraju przez operatorów sieci komórkowych. W takich przypadkach należy 
skorzystać z internetowego narzędzia do zgłaszania nieprawidłowości. 

Bliższe informacje na temat infolinii ds. zgłaszania nieprawidłowości znaleźć można w pliku Często 
zadawane pytania dostępnym na stronie internetowej firmy Navex. 
  

https://clearchannel.navexone.eu/
https://clearchannel.navexone.eu/
https://clearchannel.navexone.eu/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104545/faq.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104545/faq.pdf
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Numery infolinii 

 

Zgłoszenia przez 

Internet 

(wszystkie kraje): 

clearchannel.navexone.eu 

Kraj   Numery telefonu:  

Do każdego kraju przypisano 1-etapowy numer bezpłatny  

 

 

Belgia 0800 79 562 

Dania 80830187 

Estonia 8000 100 374 

Finlandia 0800 416143 

Francja  0 800 90 53 77 

Irlandia 1800851826 

Włochy 800725910 

Łotwa 80205326 

Litwa 880000038 

Holandia 0800 0232873 

Irlandia 

Północna 

0800 048 5538 

Norwegia 800 62 458 

Polska 0800005124 

Singapur 8008526927 

Hiszpania 900876038 

Szwecja 0200889632 

Szwajcaria 0800 000 619 

Wielka 

Brytania 

0800 048 5538 

Stany 

Zjednoczone 

(844) 715-9350  

Peru  80078572 

Brazylia 

0800 000 0364 

  

Meksyk 8006816910 

Chile 800914365 

 

 

Chiny 4001200407 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://clearchannel.navexone.eu/
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ZAŁĄCZNIK 2 

 

Słowniczek 

 

Protokół dochodzenia oznacza dokument sporządzony przez dział ds. zgodności z przepisami  

w Clear Channel, który przedstawia procedury, jakich należy przestrzegać podczas prowadzenia 

dochodzeń na podstawie chronionych ujawnień informacji. Dokument ten dostępny jest na żądanie  

w dziale ds. zgodności z przepisami i można go uzyskać, pisząc na adres 

compliance@clearchannelint.com.  

 

Uzasadnione powody biznesowe obejmują przeciwdziałanie przestępstwom korporacyjnym 

dotyczącym Clear Channel, w tym oszustwom, łapówkarstwu, przestępstwom podatkowym lub 

naruszeniu sankcji; ochronę integralności i reputacji naszej firmy; ochronę i zapewnienie 

bezpieczeństwa naszych pracowników; oraz przestrzeganie regulacyjnych zobowiązań i wymogów 

prawnych w zakresie zgłaszania informacji.  

 

Lokalny specjalista ds. zgodności z przepisami (Local Compliance Officer, LCO) oznacza członka 

kadry kierowniczej wyższego szczebla, zazwyczaj dyrektora ds. prawnych lub dyrektora finansowego, 

którego wyznaczono do nadzorowania zgodności z przepisami w danej jednostce biznesowej lub 

regionie. 

   

Dane osobowe oznaczają wszelkie informacje związane ze zidentyfikowaną lub możliwą do 

zidentyfikowania osobą fizyczną, tj. osobą, którą można zidentyfikować, pośrednio lub bezpośrednio, 

poprzez odniesienie do identyfikatora, takiego jak numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator 

internetowy lub czynniki dotyczące tożsamości fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, psychicznej, 

ekonomicznej, kulturowej lub społecznej związanej z dowolnym podmiotem, który to identyfikator 

znajduje się lub prawdopodobnie znajdzie się w posiadaniu Clear Channel. 
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ZAŁĄCZNIK 3 

Niniejszy Załącznik zawiera ogólne informacje na temat ustawodawstwa dotyczącego informowania o 

nieprawidłowościach obowiązującego w krajach, w których działa Clear Channel, oraz właściwych 

organów, którym można zgłaszać nieprawidłowości w razie uznania wewnętrznego systemu zgłaszania 

nieprawidłowości Clear Channel za niesatysfakcjonujący1. Lista ta nie jest wyczerpująca, a w 

niniejszym Załączniku nie uwzględniono innych zabezpieczeń i przepisów dotyczących informowania o 

nieprawidłowościach, które mogą obowiązywać lokalnie lub regionalnie. 

 

Dodatkowych informacji na temat lokalnie obowiązujących przepisów dotyczących informowania o 

nieprawidłowościach i zewnętrznych kanałów ich zgłaszania może udzielić zespół ds. zgodności z 

przepisami Clear Channel (compliance@clearchannelint.com) 

 

 

 

Przepisy dotyczące informowania o nieprawidłowościach i zewnętrzne kanały ich zgłaszania na 

naszych rynkach w Europie 

 

Kraj Przepisy dotyczące informowania o 
nieprawidłowościach 

Zewnętrzne organy koordynujące / 
organy właściwe  

Belgia Belgijska ustawa o ochronie osób 
zgłaszających naruszenia przepisów 
prawa krajowego lub unijnego 

Federalny Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Dania Duńska ustawa o ochronie 
sygnalistów 

W zależności od zagadnienia, np. 
wątpliwości dotyczące ochrony 
prywatności można zgłaszać 
Duńskiemu Urzędowi Ochrony Danych 

Estonia do potwierdzenia do potwierdzenia 

Finlandia Ustawa o ochronie sygnalistów 
1171/2022 

Biuro Ministra Sprawiedliwości 

Francja Dekret nr 2022-1686 (francuskie 
ustawodawstwo dotyczące 
informowania o nieprawidłowościach) 

Rzecznik Praw Obywatelskich 

Irlandia Ustawa o ujawnianiu informacji 
chronionych (nowelizacja) z 2022 r. 

Biuro Komisarza ds. Ochrony Danych 
(OPDC) 

Włochy Dekret nr 24/2023 (włoskie przepisy 
dotyczące informowania o 
nieprawidłowościach) 

Krajowy Urząd Antykorupcyjny (ANAC) 

Łotwa Ustawa o informowaniu o 
nieprawidłowościach 

Punkt Kontaktowy dla Sygnalistów w 
Kancelarii Rządowej 

Litwa Ustawa o ochronie sygnalistów 
Republiki Litewskiej 

Prokuratura Republiki Litewskiej 

Holandia Holenderska ustawa o sygnalistach Holenderski Urząd ds. Informowania o 
Nieprawidłowościach 

Norwegia Norweska ustawa o środowisku pracy 
(WEA) (rozdział 2A) 
Uwaga: dotyczy tylko pracowników 

Zależy od zagadnienia. Istnieje kilka 
organów publicznych, które przyjmują 
zgłoszenia, m.in. Norweski Urząd Pracy, 
policja i Urząd ds. Ochrony Danych 

Polska Ustawa o ochronie osób 
zgłaszających naruszenia prawa – do 
potwierdzenia 

Rzecznik Praw Obywatelskich – do 
potwierdzenia 

Hiszpania Ustawa o informowaniu o 
nieprawidłowościach 2/2023 

Niezależny Urząd ds. Ochrony 
Sygnalistów (AAI) 

Szwecja (Nowa) ustawa o sygnalistach (SFS 
2021:890) 

Kilka właściwych organów, m.in. 
Szwedzki Urząd Nadzoru Finansowego, 
Szwedzki Urząd ds. Ochrony 

 
1Stan na dzień 6 kwietnia 2023 r. (data sporządzenia) 

mailto:compliance@clearchannelint.com
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Prywatności i Szwedzki Urząd ds. 
Środowiska Pracy. 

Wielka Brytania Ustawa o ujawnianiu informacji w 

interesie publicznym z 1998 r. 
Zależy od zagadnienia, np. wątpliwości 
dotyczące ochrony danych lub 
środowiska można kierować 
odpowiednio do Komisarza ds. 
Informacji lub do Agencji Ochrony 
Środowiska 

 

 

Przepisy dotyczące informowania o nieprawidłowościach i zewnętrzne kanały ich zgłaszania na 

naszych rynkach w Ameryce Łacińskiej 

 

Kraj Przepisy dotyczące informowania o 
nieprawidłowościach 

Zewnętrzne organy koordynujące / 
organy właściwe  

Brazylia Brazylijska ustawa antyprzestępcza 
(art. 15 ustawy federalnej 
13.964/2019) 
Ustawa o ochronie ofiar i świadków 
(ustawa federalna 9.807/1999) 

Zależy od zagadnienia, m.in. Rada 
Administracyjna ds. Obrony 
Gospodarczej (CADE) i prokuratura. 

Chile Ustawa nr 20393 / dekret z mocą 
ustawy nr 2 z 1976 r 

Rada Pracy lub sądy 

Meksyk do potwierdzenia do potwierdzenia 

Peru Ustawa nr 30424 / dekret 
ustawodawczy 1327 (art. 2) 

Urząd ds. Uczciwości Instytucjonalnej 

 

 

Przepisy dotyczące informowania o nieprawidłowościach i zewnętrzne kanały zgłaszania na 

naszych rynkach w Stanach Zjednoczonych 

 

Kraj Przepisy dotyczące informowania o 
nieprawidłowościach 

Zewnętrzne organy koordynujące / 
organy właściwe  

Stany 
Zjednoczone 

Ustawa o ochronie sygnalistów z 1989 
r. 

SEC – Urząd ds. Informowania o 
Nieprawidłowościach 

 

 

 

 


